
Miejscowość ………………….., data ………………

Formularz Reklamacji

Prosimy o uzupełnienie poniższych informacji:

Imię i nazwisko

Numer zamówienia

E-mail

Opis wady

Proszę o wymianę na towar pozbawiony wad / zwrot środków*

Proszę o zwrot pieniędzy na rachunek bankowy

Numer konta

Kwota do zwrotu

Podpis konsumenta Data i podpis osoby przyjmującej zwrot

UWAGA
Niniejszy formularz należy odesłać na adres: Pociupane Szymon Polak, Grzechynia 367, 34-220 Maków 
Podhalański wraz ze zwracanym towarem i dokumentem potwierdzającym zakup. 

Proszę pamiętać, że nie odbieramy paczek za pobraniem.

Zgodnie z ustawą o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. art. 38 pkt 3. prawo do odstąpienia od umowy nie dotyczy produktów 
personalizowanych.
Art 38. Prawo odstąpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość nie przysługuje konsumentowi w odniesieniu
do umów: (...)

pkt . 3. w której przedmiotem świadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana według specyfikacji konsumenta lub służąca 

zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb:” 


